Polityka Prywatnosci LiteChat

1. Wprowadzenie

Niniejsza Polityka Prywatnosci okreéla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od uzytkownikéw przez sys-
tem livechatéw dla stron internetowych LiteChat, ktérego wlascicielem jest NB
DEV SP. Z 0.0., z siedziba przy ul. Slaskiej 22/16, 42-200 Czestochowa, Polska
(“my”, “nas”, “nasze”, “Administrator”).

Szanujemy prywatnosé naszych uzytkownikéw i zobowiazujemy sie do ochrony
ich danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europe-
jskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, “RODO”).

2. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest:

NB DEV SP. Z 0O.0.
ul. Slaska 22/16
42-200 Czestochowa
Polska

Kontakt w sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych:
E-mail: contact@litechat.io

3. Zakres zbieranych danych

W zaleznosci od wykorzystywanych funkcji i ustawien systemu LiteChat,
mozemy zbiera¢ nastepujace dane:

3.1. Dane zbierane automatycznie:

e Adres IP urzadzenia

o Informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym

o Czas wizyty i aktywnosci na stronie

« Informacje dotyczace zachowania uzytkownika na stronie (np. odwiedzone
podstrony)

o Identyfikatory plikéw cookie

3.2. Dane podane dobrowolnie przez uzytkownikéw podczas korzys-
tania z livechatu:

e Imie, nazwisko lub pseudonim
e Adres e-mail



o Numer telefonu (jesli zostal podany)
o Treé¢ wiadomosci przestanych za posrednictwem livechatu
¢ Inne informacje, ktére uzytkownik zdecyduje sie dobrowolnie przekazaé

3.3. Dane wtascicieli i operatoréw witryn korzystajacych z uslugi
LiteChat:

e Imie i nazwisko
e Adres e-mail
e Dane rozliczeniowe niezbedne do $wiadczenia ustug

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
4.1. Swiadczenie ustug livechatu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

e Umorzliwienie komunikacji pomiedzy uzytkownikami a operatorami
livechatu

¢ Dostarczanie funkcjonalnosci systemu LiteChat

¢ Realizacja umowy $wiadczenia ustug dla wlascicieli stron internetowych

4.2. Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO)

¢ Analizowanie i ulepszanie ustug LiteChat

e Zapewnienie bezpieczenstwa systemu

o Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom

e Dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami
e Marketing bezpoéredni wtasnych produktéw lub ustug

4.3. Wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administra-
torze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

e Przechowywanie danych dla celéw podatkowych i ksiegowych

¢ Realizacja obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa
4.4. Na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

e Marketing produktéw lub ustug Administratora lub podmiotéw
wspotpracujacych

e Zapisanie w plikach cookies informacji niezbednych do funkcjonowania
systemu

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:



Dla danych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug — przez czas tr-
wania umowy oraz po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do zabez-
pieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, wypelnienia obowiazku
prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepiséw podatkowych lub
rachunkowych), nie dluzej jednak niz przez 6 lat od zakonczenia umowy
Dla danych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu jej cofnie-
cia

Dla danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora — do czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu

Dane z historii konwersacji — przez okres 1 roku od ostatniej interakcji

6. Odbiorcy danych

Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom
odbiorcéw:

6.1.

6.2.

6.3.

Podmioty wspélpracujgce z Administratorem:

Dostawcy ustug informatycznych i hostingowych

Podmioty $éwiadczace ustugi ksiggowe, prawne i doradcze

Podmioty $wiadczace ustugi wsparcia technicznego

Wtasciciele witryn wykorzystujacych LiteChat:

Operatorzy livechatu danej witryny internetowej beda mieli dostep do
danych przekazanych przez uzytkownikéw w trakcie konwersacji
Organy panstwowe:

Podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa (np. sady, organy $cigania)

7. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Ob-
szar Gospodarczy) w przypadku korzystania z ustug dostaweéw z siedziba w tych
panstwach. W takich przypadkach zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia
poprzez stosowanie:

Standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europe-
Jjska

Wspélpracy z podmiotami uczestniczacymi w programie Privacy Shield
(jesli maja siedzibe w USA)

Przekazywania danych do krajow, wobec ktérych Komisja Europejska
wydala decyzje stwierdzajaca odpowiedni stopienn ochrony

Uzytkownik ma prawo uzyska¢ kopie stosowanych zabezpieczen, kontaktujac sie
z Administratorem.



8. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Zgodnie z RODO, kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja nastepujace
prawa:

Prawo dostepu do danych — prawo do uzyskania informacji o
przetwarzaniu danych osobowych oraz kopii tych danych

Prawo do sprostowania — prawo do zadania sprostowania niepraw-
idtowych lub uzupelnienia niekompletnych danych osobowych

Prawo do usuniecia danych (“prawo do bycia zapomnianym”) — prawo
do zadania usuniecia danych osobowych w okredlonych przypadkach
Prawo do ograniczenia przetwarzania — prawo do zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Prawo do przenoszenia danych — prawo do otrzymania swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz
do zadania przestania ich innemu administratorowi

Prawo do sprzeciwu — prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarza-
nia danych osobowych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, w tym marketingu bezposredniego

Prawo do cofniecia zgody — prawo do wycofania udzielonej wczesniej
zgody na przetwarzanie danych osobowych (wycofanie zgody nie wplywa
na zgodno$é z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem)
Prawo do wniesienia skargi — prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych (w Polsce: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych)

Aby skorzystaé z powyzszych praw, nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem
danych osobowych, korzystajac z danych kontaktowych podanych w punkcie 2.

9. Pliki cookies i podobne technologie

9.1.

Cookies

LiteChat wykorzystuje pliki cookies (male pliki tekstowe zapisywane na
urzadzeniu uzytkownika) i podobne technologie w celu zapewnienia praw-
idtowego funkcjonowania systemu, personalizacji do$wiadczen uzytkownikéw
oraz analizy sposobu korzystania z ustugi.

9.2.

Rodzaje wykorzystywanych cookies:

Cookies niezbedne — wymagane do prawidlowego funkcjonowania sys-
temu LiteChat

Cookies analityczne — umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania z systemu

Cookies funkcjonalne — umozliwiajace “zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu

Cookies marketingowe — stuzace do dostosowywania tresci reklam-
owych do preferencji uzytkownikdw



9.3. Zarzadzanie cookies

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cook-
ies za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub konfiguracji ustugi.
Szczegdlowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies
dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wplynaé na niektére funkcjonal-
noéci dostepne w systemie LiteChat.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator moze stosowaé profilowanie oparte na danych dotyczacych akty-
wnoéci uzytkownikéw w systemie LiteChat w celu dostosowania przekazywanych
treéci do indywidualnych preferencji uzytkownika oraz w celach analitycznych i
statystycznych. Profilowanie nie wywoluje skutkéw prawnych wobec uzytkown-
ika ani w istotny sposéb nie wplywa na jego sytuacje.

11. Bezpieczenstwo danych

Administrator wdraza odpowiednie $érodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewniC stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych.
Srodki te obejmuja miedzy innymi:

e Szyfrowanie danych osobowych

e Zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornoéci systemow i ustug przetwarzania

e Zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych w ra-
zie incydentu fizycznego lub technicznego

e Regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw tech-
nicznych i organizacyjnych

12. Zglaszanie naruszen

W przypadku wykrycia naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze
powodowaé ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, Administra-
tor bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu
naruszenia, zglasza je organowi nadzorczemu. Jezeli naruszenie moze
powodowaé¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnoéci oséb fizycznych,
Administrator bez zbednej zwloki zawiadamia réwniez osobe, ktérej dane
dotycza.

13. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Poli-
tyce Prywatnosci. Zmiany beda publikowane na stronie internetowej LiteChat.
W przypadku istotnych zmian, uzytkownicy moga zosta¢ poinformowani o nich



za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez zamieszczenie stosownej
informacji na stronie gtéwnej LiteChat.

Data ostatniej aktualizacji: 24.04.2025 r.

14. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci
lub przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontakt:

NB DEV SP. Z 0O.0.
ul. Slaska 22/16
42-200 Czestochowa
Polska

E-mail: contact@litechat.io
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